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OBČINA AJDOVŠČINA
Svet Občine Ajdovščina
Na podlagi 8. in 33. člena Statuta Občine Ajdovščina (Uradno glasilo, št. 7/99, Uradni list RS, št 2/02) je Občinski svet na seji dne _____________ sprejel
PROGRAM RAZVOJA JAVNE SLUŽBE POMOČ DRUŽINI NA DOMU  V OBČINI AJDOVŠČINA DO LETA 2007
1. Uvod

V okviru nalog države in občin na področju socialnega varstva je tudi zagotavljanje socialnih storitev za starejše, z namenom, da se zagotovijo pogoji, ki jim omogočajo, da ostanejo čim dlje v okolju, v katerem živijo. Oblike pomoči in storitev za starejše osebe se zagotavljajo v povezavi z obsegom in zahtevnostjo njihovih potreb in ob upoštevanju njihovih želja. Mreža pomoči in storitev se stopnjuje od oblik, ki so namenjene starejšim z manjšim obsegom posebnih potreb, do tistih, ki potrebujejo štiriindvajset urno nego in pomoč.
Pomoč družini na domu je ena od oblik socialne storitve, ki se izvaja v domačem okolju. To je oblika pomoči socialne oskrbe v primeru starosti, invalidnosti in drugih primerih, ko taka pomoč lahko nadomesti institucionalno varstvo. Omogoča starejšim in invalidnim občanom, da ob organizirani pomoči ostanejo v svojem socialnem in lokalnem okolju. 

Obseg, vsebino in učinek storitve pomoč družini na domu določa Nacionalni program socialnega varstva do leta 2005 in Pravilnik o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev. Po nacionalnem programu naj bi socialna oskrba na domu bila zagotovljena za 1,8 % oseb, starih 65 in več let in za 0,45 % drugih odraslih oseb, ki potrebujejo pomoč na domu zaradi invalidnosti ali hude bolezni.
Storitev pomoč družini na domu se izvaja kot javna služba in jo zagotavlja občina, glede na potrebe v lokalnem okolju, v skladu z nacionalnim programom in  standardi. 
2. Stanje v občini na področju storitev pomoč družini na domu

Storitev pomoč družini na domu  se je v občini začela izvajati v letu 1998 v obliki javnih del. Obseg storitev se je postopoma večal z vključevanjem novih  oskrbovalk. Storitev se ni izvajala kot javna služba in je bila brezplačna. Sredstva je zagotavljala država v okviru aktivne politike zaposlovanja in občina. V tem obdobju so se oskrbovalke tudi usposabljale.
Konec leta 2000 je bila z občinskim odlokom organizirana javna služba pomoč družini na domu, ki jo izvaja Center za socialno delo Ajdovščina. V javni službi so zaposlene štiri oskrbovalke in 0,24 strokovnega delavca za vodenje službe.
V obdobju od leta 2002 do 2004  se je število uporabnikov storitev povečalo od 28 na 45.

	Leto
	Število uporabnikov
	Število ur mesečno

	
	vseh
	povprečno na mesec
	

	2001
	28
	20
	370

	2002
	41
	28
	430

	2003
	40
	28
	407

	2004
	45
	31
	437


V mesecu novembru in decembru 2004 so se potrebe povečale, tako da je služba v teh dveh mesecih opravila 492 oziroma 503 ure mesečno, kar je več od normativa za štiri oskrbovalke, ki znaša 480 efektivnih ur pri uporabnikih. Glede na velikost občine in razpršenost uporabnikov ni mogoče opraviti več efektivnih ur pri uporabnikih. Povprečno število ur na uporabnika znaša 14 ur mesečno, kar je manj kot uporabniki potrebujejo. Struktura uporabnikov je bila v obdobju september – november 2004 naslednja: 44,4 %  uporabnikov je starih od 65 do 79 let, 41,7 % je starih 80 in več let in 13,9 % uporabnikov je invalidov, hudo bolnih otrok in drugih upravičencev, ki niso starejši od 65 let. 
Storitev pomoč družini na domu obsega: gospodinjsko pomoč, pomoč pri vzdrževanju osebne higiene in pomoč pri ohranjanju socialnih stikov. V obsegu opravljenih storitev v letu 2004 je bilo opravljeno 51,6% gospodinjske pomoči, 32,8 % pomoči pri vzdrževanju osebne higiene in 15,6 % pomoči pri ohranjanju socialnih stikov.

Javna služba se financira s plačili uporabnikov in subvencijami iz občinskega proračuna in državnega, skozi programe aktivne politike zaposlovanja. Uporabniki, ki v skladu s predpisi ne morejo v celoti plačati storitev, so upravičeni do doplačila storitev iz občinskega proračuna.

Viri financiranja javne službe in njihova struktura v letu 2004

	Viri sredstev
	Sredstva v sit
	Struktura v %

	Plačila uporabnikov
	2.772.338
	15,1

	Subvencija države
	5.634.044
	30,7

	Občinski proračun
	9.891.180*
	53,8

	Drugi prihodki
	71.895
	0,4

	Skupaj sredstva
	18.369.457
	100


*Upoštevan tudi presežek prihodkov iz leta 2003 iz sredstev za vodenje, v višini 694.122 sit.
3. Ocena potreb po storitvah pomoč družini na domu

Ocena potreb izhaja iz deleža oseb starih 65 in več let v celotni strukturi prebivalstva občine in ocene ostalih oseb potrebnih takih storitev zaradi bolezni ali invalidnosti.  Število občanov starih 65 in več let se v občini povečuje, povečuje se tudi življenjska doba. Demografske napovedi so, da se bo delež starejših še hitreje povečeval. Z daljšanjem življenjske dobe  pa se povečujejo tudi potrebe po dodatni izven družinski oskrbi starejših ljudi.
Število prebivalcev starejših od 65 let v obdobju 1999 – 2003
	Leto
	Število vseh prebivalcev
	Starejši od 65 let
	%  starejših

	1999
	17.809
	2.576
	14,46

	2000
	17.888
	2.649
	14,81

	2001
	17.964
	2.679
	14,91

	2002
	18.070
	2.744
	15,19

	2003
	18.151
	2.774
	15,28


Po nacionalnem programu socialnega varstva naj bi v letu 2005 zagotovili javno službo pomoč družini na domu za 1,8 % prebivalcev starejših od 65 let. V občini naj bi zagotovili javno službo za 50 starejših oseb. Zbranih podatkov o številu invalidov  v občini nimamo, vendar iz strukture uporabnikov storitve  lahko ocenimo, da bi morali javno službo zagotoviti za okrog 5 invalidov in drugih oseb potrebnih te pomoči. V občini bi torej morali pomoč družini na domu zagotoviti za 55 prebivalcev.
Po standardih in normativih izvajajo storitev strokovni delavec, ki vodi in koordinira delo ter opravlja strokovne naloge – vodenje storitve, in neposredni izvajalci – oskrbovalci. Normativ za vodenje je 0,5 vodje na 100 upravičencev,  in 0,5 koordinatorja na 20 negovalcev. En negovalec opravi 120 efektivnih ur neposredne oskrbe mesečno in oskrbuje 5 uporabnikov, kar pomeni povprečno 24 ur na uporabnika. Neposredno izvajanje storitve traja na upravičenca največ 4 ure dnevno, oziroma največ 20 ur tedensko. Organizacijo službe, ki bi zagotavljala ciljne usmeritve iz nacionalnega programa občina ne more zagotoviti, saj bi morali v javni službi imeti 11 negovalk, kar predstavlja  veliko povečanje sredstev in to v pretežni meri iz občinskega proračuna. 
Ob upoštevanju dejanskega povprečnega mesečnega števila uporabnikov konec leta 2004 (35 upravičencev), števila prosilcev v zadnjih mesecih (5 upravičencev), ki jim služba ne more zagotoviti storitev, zaradi zapolnjenih kapacitet ter povprečnega števila ur na posameznega upravičenca, izkazanih iz dosedanjih potreb, bi potrebovali  5 oskrbovalk. S tem bi zadostili sedanje potrebe, ki so dejansko izkazane.
4. Zagotavljanje storitev pomoč družini na domu do leta 2007
Usmeritve nacionalnega programa za razvoj javne službe pomoč družini na domu je mogoče doseči  postopoma.  

4.1. Obseg javne službe 
V obdobju 2005 – 2007 se zagotovi pogoje za povečanje javne službe do obsega izkazanih dejanskih potreb. V tem obdobju se vsako leto, vključno z letom 2005, poveča obseg službe za eno oskrbovalko. Tako bo v letu 2007 v javni službi zaposlenih 7 oskrbovalk in normativu ustrezni delež vodje službe. 
Obseg javne službe v obdobju 2005 – 2007

	
	Leto 2005
	Leto 2006
	Leto 2007

	
	
	
	

	Število zaposlenih
	5,325
	6,36
	7,395

	vodenje
	0,325
	0,36
	0,395

	oskrbovalke
	5
	6
	7

	mesečno št.  ur oskrbe
	600
	720
	840

	Število uporabnikov
	40
	42
	44

	Povpr. mes. št. ur/uporabnika
	15
	17
	19


Število uporabnikov in število ur na uporabnika se prilagaja dejanskim potrebam. 

V povečani javni službi se zagotavlja tudi:
· dežurno službo oziroma določen obseg nujnih storitev ob nedeljah, sobotah in praznikih,

· ustrezno organizacijo zagotavljanja enega obroka tople hrane.
4.2.  Povezovanje javne službe z drugimi institucijami

Zaradi manjšega obsega javne službe  je nujno povezovanje javne službe z drugimi institucijami, ki lahko dopolnjujejo storitve pomoč družini na domu pri zagotavljanju socialnih stikov, zagotavljanju socialnega servisa in drugih oblik pomoči.
Glede na razvitost nekaterih programov v občini se vzpostavi sodelovanje z:

· mrežo skupin starih za samopomoč,
· organizacijami za prostovoljstvo,
· humanitarnimi  in drugimi organizacijami, ki imajo programe za pomoč starejšim.

4.3.  Finančna sredstva
Letni stroški za načrtovani obseg javne službe  v obdobju 2005 – 2007 (po stalnih cenah)
	Stroški
	2004
	2005
	2006
	2007

	A. Vodenje
	 
	 
	 
	 

	Sredstva za plače
	2.664.898
	2.528.194
	2.740.594
	3.007.254

	Izdatki za blago in storitve
	305.116
	345.000
	392.000
	430.000

	Skupaj stroški vodenja
	2.970.014
	2.873.194
	3.132.594
	3.437.254

	B. socialna oskrba
	 
	 
	 
	 

	Skupaj sredstva za plače
	11.452.767
	14.976.436
	18.747.783
	21.872.413

	Izdatki za blago in storitve
	3.746.627
	3.859.000
	4.230.000
	4.600.000

	Skupaj stroški socialne oskrbe
	15.199.394
	18.835.436
	22.977.783
	26.472.413

	 
	 
	 
	 
	 

	Skupaj A + B stroški javne službe
	18.169.408
	21.708.630
	26.110.377
	29.909.667

	Indeks rasti sredstev
	 
	119,48
	120,28
	114,55

	
	
	
	
	

	Število efektivnih ur oskrbe
	5.760
	6.840
	8.280
	9.720

	Ekonomska cena ure oskrbe
	2.639
	2.754
	2.775
	2.723


Finančna sredstva za stroške vodenja se zagotavljajo v celoti iz občinskega proračuna.

Po zakonu o socialnem varstvu je občina dolžna financirati javno službo najmanj v višini 50 % stroškov. V obdobju do leta 2007  je iz programov aktivne politike zaposlovanja pri Zavodu RS za zaposlovanje odobreno sofinanciranje plač  za tri oskrbovalke in v letu 2005 enkratna subvencija za eno oskrbovalko. Pri zaposlovanju novih oskrbovalk ni pričakovati sofinanciranja v takem deležu. 
Obveznost občine je tudi doplačilo ali plačilo storitve v celoti za uporabnike, ki ne morejo sami plačevati storitve in so z odločbo oproščeni plačila storitve. Na osnovi dosedanjih oprostitev plačil je takih uporabnikov okrog 30 %, ki bi bili oproščeni plačila storitev v povprečni višini 80 % cene. Število oprostitev in višina oprostitve za upravičenca je odvisna tudi od cene ure neposredne oskrbe. Ob višji ceni je upravičencev do oprostitve več in so tudi višje.
Cene za uro neposredne oskrbe, ki jo plačujejo uporabniki, so pretežno v razponu od 1.000,00 do 1.400,00 sit. Za izračun potrebnih sredstev po virih je upoštevana cena ure v višini 1.200,00 sit.

Viri financiranja službe 

	Viri sredstev
	Leto 2005
	Leto 2006
	Leto 2007

	
	v 1000 sit
	delež
	v 1000 sit
	delež
	v 1000 sit
	delež

	Plačila uporabnikov
	6.238
	29
	7.551
	29
	8.865
	30

	Subvencija države
	5.630
	26
	6.260
	24
	6.860
	23

	Občinski proračun
	9.841
	45
	12.299
	47
	14.185
	47

	Skupaj
	21.709
	100
	26.110
	100
	29.910
	100


Obveznost občinskega proračuna za načrtovani obseg javne službe pomoč družini na domu bi se povečevala letno v primerjavi s prehodnim letom:
v letu 2005 za 7 %

v letu 2006 za 25 %
v letu 2007 za 15 %.
Številka:

Datum:
                                                                                                           ŽUPAN

                                                                                                 Marjan POLJŠAK, s.r.

Obrazložitev
Program razvoja javne službe je pripravljen na osnovi:

· potreb po storitvah, ki jih služba v sedanjem obsegu ne more zadovoljevati. Dejanske potrebe je prikazal Center za socialno delo Ajdovščina, ki izvaja javno službo;

· nacionalnega  programa razvoja varstva starejših do leta 2005;

· ugotovitev, da občina nima strategije razvoja službe pomoč družini na domu. 
Cilji razvoja javne službe so predvsem zadovoljiti dejansko izkazane potrebe upravičencev po zakonu o socialnem varstvu, z upoštevanjem porasta števila starejših oseb. Upoštevano je tudi dejstvo, da se povečujejo potrebe po institucionalnem varstvu, ki jih v našem okolju tudi ne moremo zadovoljiti. Po predvidenem programu razvoja ne bomo dosegli ciljnih usmeritev iz nacionalnega programa, ki so bile predvidene za leto 2005.

Do leta 2007 naj bi se v javni službi povečalo število oskrbovalk za eno oskrbovalko vsako leto in temu ustrezno povečal delež strokovnega delavca. Z načrtovanim obsegom javne službe bi postopoma povečevali število uporabnikov in tudi povprečno število ur na uporabnika.
Pri izračunu stroškov so upoštevani predpisi o plačah in metodologija za oblikovanje cen socialnih storitev. Izdatki za blago in storitve za neposredno oskrbo so izračunani na podlagi dejanskih stroškov iz leta 2004, ki so večji od normiranih po metodologiji, zaradi večjih stroškov kilometrine, na kar izvajalec večkrat opozarja. Vendar se ti stroški z večanjem števila oskrbovalk ne povečujejo sorazmerno. Večje število oskrbovalk omogoča optimalnejše oblikovanje območja ene oskrbovalke, zato se ti stroški na oskrbovalko zmanjšujejo.

Skupni stroški  načrtovanega obsega javne službe se povečujejo: 

· v letu 2005 za 19,5 %

· v letu 2006 za 20,3 %

· v letu 2007 za 14,5 %.
Ekonomska cena neposredne oskrbe je okvirno 2.700,00 sit. Take ekonomske cene večina uporabnikov ne bi zmogla plačevati. Na osnovi zakonskih obveznosti občine, ki je dolžna sofinancirati javno službo najmanj v višini 50 % stroškov, se navedena cena subvencionira. Subvencionirane povprečne cene po regijah se gibljejo od 800,00 sit do 1.400,00 sit,  v goriški regiji je povprečna cena 1.100,00 sit. Glede na sedanjo ceno, ki v občini znaša 603,00 sit, je pri izračunu potrebnih sredstev  za javno službo uporabljena subvencionirana cena v višini 1.200,00 sit.

Delež prihodkov od uporabnikov znaša 29-30 %, kar je v primerjavi z nekaterimi drugimi storitvami, ki se doplačujejo iz javnih sredstev, primerljivo.
Subvencija iz državnega proračuna se ne povečuje sorazmerno z večanjem stroškov. Program sofinanciranja pomoči na domu velja le za že vključene oskrbovalke (tri oskrbovalke), ne pa za nove, in se izteče leta 2007. Zato so za nove oskrbovalke predvidene subvencije v letni višini 600.000,00 sit iz drugih programov aktivne politike zaposlovanja. 

Delež financiranja javne službe iz občinskega proračuna  znaša  45 %  v letu 2005, v naslednjih letih se poveča na 47 %. Po letu 2007, ko se izteče sofinanciranje programa pomoči na domu pri zavodu za zaposlovanje in bo subvencija države lahko bistveno nižja, se bo delež financiranja občine povečal, najmanj do zakonsko določenih 50 %. Ostali del se lahko pridobi iz povečane cene za uporabnike. 
Obveznost občinskega proračuna za predviden razvoj službe pomoč družini na domu bi znašala in se povečevala letno v primerjavi s predhodnim letom:
· leto 2005 - obveznost   9.841.000 sit, rast  7 %

· leto 2006 - obveznost 12.299.000 sit, rast 25 %

· leto 2007 - obveznost 14.185.000 sit, rast 15 %.
Nižja rast sredstev iz občinskega proračuna v letu 2005 je posledica nižjih stroškov plač (nov vodja službe). Večje povečanje proračunskih sredstev v letu 2006 je zaradi znižanja deleža subvencije zavoda za zaposlovanje.
V poračunu za leto 2005 je za javno službo zagotovljenih 10.450.000 sit, kar bi zadostovalo za planirani obseg javne službe: zaposlitev nove oskrbovalke s 1. 4. 2005 in ustrezno povečanje obsega vodenja. Seveda ob upoštevanju uporabljenih predpostavk: cene in  višine subvencije  zavoda za zaposlovanje. 

Pripravila: Dragica Fiegl

Številka: 

Datum: 17. 2. 2005

                                                                                                      ŽUPAN

                                                                                            Marjan POLJŠAK, s.r.
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