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Dom starejših občanov Ajdovščina opravlja storitve pomoči na domu od 01.01.2015 dalje, ko je 
izvajanje službe in zaposlenih prevzel od takratnega CSD Ajdovščina. Pomoč na domu izvaja za del 
občine Ajdovščina in sicer: Ajdovščina- desni breg reke Hubelj, Predmeja, Otlica, Lokavec, Vipavski 
križ, Male Žablje, Plače, Vrtovin, Selo, Kamnje, Potoče, Črniče, Ravne, Dobravlje, Brje, Batuje, 
Gojače, Malovše, Skrilje, Stomaž. Neposredno oskrbo upravičencev do pomoči, »desno od 
Hublja«, je v letu 2019 izvajalo 6 socialnih oskrbovalk, Vodenje in koordinacijo službe je opravljala 
koordinatorka zaposlena za polovični delovni čas. 
 
V nadaljevanju podajamo osnovne informacije – podatke o delovanju službe v letu 2019.  
 
 

1. Osnovni podatki o uporabnikih v letu 2019 
 

Prikaz osnovnih podatkov glede na sledeče kazalce: 

• število vseh vključenih uporabnikov v  l. 2019 

• število na novo vključenih uporabnikov v l. 2019 

• število zaključenih uporabnikov v l. 2019 

• ter število aktivnih uporabnikov na dan 31.12.2019 
 

Dodani so še primerjalni podatki za leto 2018. 
 
V Tabeli 1 smo prikazali skupno število uporabnikov v letu 2019  vključenih v socialno varstveno 

storitev Pomoči na domu. Število uporabnikov se v zadnjih letih veča. V letu 2019 je bilo vseh 

uporabnikov 77,   kar je za 6 več od leta 2018. 

Storitev smo na novo začeli pri 36 osebah, kar je več kot v preteklih letih.  

V letu 2019 smo storitev PND zaključili pri 30ih osebah. V lanskem letu pri 31-ih osebah.  

TABELA1: Število vseh uporabnikov vključenih v storitev PND v zadnjih treh letih 

2019 2018 

77 71 

 

TABELA2: Število na novo vključenih uporabnikov v storitev PND v zadnjih dveh letih 

2019 2018 

36 28 

 

TABELA3: Število vseh uporabnikov zaključenih uporabnikov  v okviru storitve PND v zadnjih treh letih 

2019 2018 

30 31 

Na dan 31.12.2019 smo v okviru Pomoči na domu imeli 46 uporabnikov. 
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1.1. Povprečno število uporabnikov na mesec v letu 2019 

TABELA 4:  Povprečno število uporabnikov na mesec v letu 2019 

 

 

Povprečje uporabnikov obravnavanem letu je bilo 46,75  uporabnikov, kar je za dva uporabnika več 

kot leta 2018. Največ uporabnikov je bilo v mesecu decembru, in sicer kar 49. Najmanj uporabnikov 

pa smo imeli v mesecu juniju, in sicer 44. Iz spodnjega grafa je dobro razvidna primerjava števila 

uporabnikov med leti 2018 in 2019. Število uporabnikov se giblje med 40 in 50. Opazna je razlika v 

zadnji tretjini leta. V letu 2018 je zabeležen bistven upad števila uporabnikov medtem ko je bilo  v 

letu 2019 to število stabilnejše.   

Graf 1: Število uporabnikov po mesecih za leto 2018 in 2019 

   

TABELA 5: Število novih uporabnikov po mesecih  po spolu 
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Kot je razvidno iz podatkov v tabeli zgoraj je, da so novi uporabniki »vstopali« v storitev dokaj 

enakomerno skozi celo leto.  Proti koncu leta smo beležili veliko zanimanja potencialnih 

uporabnikov in njihovih svojcev za naše storitve. Žal vsem nismo mogli ugoditi, saj naši pogoji in 

kapacitete zagotavljanja oskrbe glede na razmere (dolgotrajne bolniške) tega niso dopuščali. 

 

TABELA 6: Pregled vključenosti uporabnikov za leto 2018 in 2019  

vključenost uporabnikov v storitve 2019 2018 

število uporabnikov skupaj 77 71 

povprečno mesečno št. uporabnikov 46,75 44,7 

št. novih uporabnikov 36 28 

število uporabnikov na dan  31.12. 46 42 

 

1.2. Zaključeni uporabniki 

Tabela 7:  Zaključeni uporabniki 

ZAKLJUČENI UPORABNIKI 

RAZLOG ZAKLJUČKA 2019 % 2018 % 

ne potrebuje več pomoči  11 36,70% 8 25,80% 

smrt 7 23,30% 12 38,70% 

sprejem v dom 10 33,30% 7 22,60% 

začasna oskrba 2 6,70% 4 12,90% 

Skupaj 30 100% 31 100% 

 

V letu 2019 smo beležili 30 zaključenih dogovorov. Kar precej je bilo zaključkov dogovorov zaradi 

izrazitega poslabšanja zdravstvenega stanja, posledično nezmožnosti bivanja v domačem okolju in 

s tem povezanih odhodov v domove starejših. Teh je bilo v strukturi  zaključkov dogovorov kar 

slabih 33,3 odstotkov ali 10 uporabnikov. Pri 23,3% ali 7 uporabnikih je do zaključka dogovora prišlo 
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zaradi  smrti uporabnika. Največ kar 11 uporabnikov pa se je odločilo za zaključek dogovora zaradi 

izboljšanja stanja oz. odsotnosti potrebe po pomoči. 

Rezultati so kot rečeno primerljivi z lanskimi.    

Iz podatkov je razvidno, da sta dva ključna vzroka za zaključek dogovora poslabšanje 

zdravstvenega stanja in smrt. To nas ne preseneča, saj ugotavljamo, da se za storitve 

pomoči na domu vse pogosteje odločajo uporabniki in njihovi svojci kadar potrebujejo nege 

bolnih, težko bolnih in slabo pokretnih ljudi.  Ugotavljamo tudi, da se v strukturi storitev, ki 

jih v okviru službe nudimo manjša delež storitev, ki se nanašajo na sklop B.01 – gospodinjska 

pomoč. V okviru te kategorije pa znaten delež predstavlja razvoz oziroma dostava kosil.  

 

2.  Struktura uporabnikov 

Na dan 31.12.2019 je bilo 46 uporabnikov. 

2.1. Spol in starost porabnikov 

V spodnji tabeli je prikazano število uporabnikov na dan 31.12.2019. Po spolu je več uporabnic, 

teh je 29. Medtem ko je moških uporabnikov pa 17. Glede na starost je največ uporabnikov med 

80 in 89 letom (20 uporabnikov), sledijo jim uporabniki s starostjo od 65 do 79 let (17). Kar 7 

uporabnikov je, ki so starejši od 90 let in le 2, ki sta mlajša od 65 let.  

Tabela 8: Število uporabnikov na dan 31.12.2019 po starosti in spolu 

UPORABNIKI NA DAN 31.12.2019 

STAROST MOŠKI  ŽENSKE SKUPAJ 

MLAJŠI OD 65 LET 1 1 2 

OD 65 DO 79 LET 10 7 17 

OD 80 DO 89 LET 3 17 20 

90 LET IN VEČ 3 4 7 

SKUPAJ 17 29 46 
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Graf 2 : Prikaz uporabnikov po spolu in starosti na dan 31.12.2019 

 

 

 

2.2. Uporabniki glede na kraj oskrbovanja 

Tabela 9: Struktura uporabnikov glede na kraj oskrbovanja na dan 31.12.2019 

STRUKTURA UPORABNIKOV GLEDE NA KRAJ OSKRBOVANJA na dan 31.12.2019 

KRAJ ŠTEVILO UPORABNIKOV % VSEH UPORABNIKOV 

AJDOVŠČINA 18 39,13% 

BATUJE 1 2,18% 

BRJE 3 6,52% 

ČRNIČE 1 2,18% 

DOBRAVLJE 4 8,67% 

GOJAČE 1 2,18% 

LOKAVEC 3 6,52% 

OTLICA 3 6,52% 

PLAČE 2 4,35% 

PREDMEJA 2 4,35% 

RAVNE 1 2,18% 

SELO 3 6,52% 

STOMAŽ 1 2,18% 

VRTOVIN 3 6,52% 

SKUPAJ  46 100,00% 
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Široko območje in delovanje Službe Pomoči na domu je poglavje zase. Na področju 19 krajev, 

znotraj občine Ajdovščina smo v letu 2019 na dan 31.12. zagotavljali pomoč v naslednjih krajih in 

na sledeč način: Ajdovščina, desno od Hublja v 39,13 odstotkih vseh primerov nudenih pomoči, v 

Dobravljah v 8,67 odstotkih. V  Brjah, Lokavcu, Otlici Selu in Vrtovinu smo nudili pomoč  3 

uporabnikom (  6 ,5 odstotka vseh uporabnikov). Po 2 uporabnika oz. 4,35 odstotkih vseh primerov 

nudenih pomoči je bilo  na Predmeji in v Plačah. Po 1 uporabnik pa je bil V Batujah, Črničah, 

Gojačah, Ravneh in Stomažu. 

Zavedati se je potrebno raznolikosti in pestrosti terena, ki ga oskrbujemo ter časovnih omejitev in 

stroškovnih omejitev, ki jih  razgiban  in razpotegnjen teren prinaša s seboj. 

Z vidika ekonomičnosti poslovanja in organizacije dela ter doseganja normativa 110 efektivnih ur 

na mesec na oskrbovalko je zelo pomembna koncentracija uporabnikov.  Letošnja krajevna 

razporeditev uporabnikov je bila za nas kar precej ugodna ( 39 % iz Ajdovščine). 

 

2.3. Uporabniki glede na obseg socialne oskrbe po vrsti storitve 

Tabela 10: Struktura uporabnika glede na vrsto storitve na dan 31.12.2019 

OBSEG SOCIALNE OSKRBE PO VRSTVI STORITVE 

VRSTA STORITVE 
UPORABNIKI NA DAN 31.12.2019 

SKUPAJ           
% VSEH 

UPORABNIKOV 
MOŠKI ŽENSKE 

GOSPODINJSKA POMOČ + 
OHRANJANJE SOC. STIKOV 

13 16 29 63,04% 

GOSP.  POMOČ + POMOČ PRI 
TEM. DNEV. OPRAV. + OHRAN. 

SOC. STIKOV 
4 11 15 32,61% 

POMOČ PRI TEM. DENEV. 
OPRAVILIH + OHRANJ. SOC. 

STIKOV 
0 2 2 4,35% 

SKUPAJ 17 29 46 100,00% 

 

Iz tabele izhaja, da je najpogostejša oblika pomoči prav gospodinjska pomoč. Samo pojmovanje 

nekoliko zavaja, saj bi po samih dogovorih z uporabniki lahko razbrali, da je zelo pogosta oblika 

pomoči prinos kosila, katere se je na dan 31.12.2019 posluževalo kar 29 naših uporabnikov. 

Uporabniki se največkrat odločajo za najnujnejše in to je osebno, intimno nego ali prinos kosil. 

Veliko bolj realen in zgovoren se nam zdi podatek, da je kar 32, 61% uporabnikov na dan 31.12.2019 

prejemalo oskrbo v smislu pomoči pri temeljnih dnevnih opravilih, nekaj gospodinjske pomoči ter 

pomoči pri vzpostavljanju socialnih stikov. Ta podatek bolj odraža realno stanje.  
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3. Opravljene efektivne ure v letu 2019 
 

V letu 2019 je bilo realiziranih 8167,55 efektivnih ur , kar je  za 636,84 ur več od lanskega leta in za 

577,55 ur več glede na normativ na zaposlenega. Normativ na zaposlenega je 110 efektivnih ur na 

mesec. Povprečno je bilo na oskrbovalko na letnem nivoju opravljenih 1428,76, kar je za 109,7 ur 

boljši rezultat kot v predhodnem letu.  

Od sredine septembra pa vse do konca leta smo namreč ostali brez ene nepogrešljive delavke. In 

to ravno v obdobju, ko smo beležili zelo veliko zanimanje in povpraševanje po naši storitvi.  Tako 

so od sredine septembra do konca leta oskrbovalke delale namesto v 6 osebah le v 5-ih. Potrebno 

je poudariti, da se je kljub temu delo opravilo in z dobro organizacijo smo uspeli pokriti vse potrebe 

in dogovorjene storitve za naše uporabnike. Žal pa na račun tega so delavke težko izrabile letni 

dopust in je tudi prihajalo do opravljanja nadur. 

 

Tabela 11 : Prikaz opravljenih efektivnih ur, glede na normativ storitve 

 

 

Storitev pomoči na domu se je skozi celo leto izvajala kontinuirano dopoldne vse dni v tednu 

vključno s prazniki in v popoldanskih oz. poznih večernih urah od ponedeljka do petka. V spodnji 

tabeli so za primerjavo zbrani podatki efektivnih ur opravljenih dopoldne, popoldne ter ob 

sobotah, nedeljah in praznikih.  
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Tabela 12: Prikaz opravljenih efektivnih ur dopoldne, popoldne, sobota, nedelja in prazniki 

MESECI 
OPRAVLJENE EFEKTIVNE URE V LETU 2019 

DOPOLDAN POPOLDAN SOBOTA NEDELJA PRAZNIKI SKUPAJ 

JANUAR 577,74 38,5 28,16 17,9 9,66 671,96 

FEBRUAR 547,53 38,16 29 17,48 6,58 638,75 

MAREC 639 41,66 39,73 23,32 0 743,71 

APRIL 632,05 31,58 23,82 15,73 17,74 720,92 

MAJ 586,11 30,5 29,51 20,57 13,25 679,94 

JUNIJ 516,63 27,83 43,34 31,56 6,33 625,69 

JULIJ 626,63 35,58 36,66 26,91 0 725,78 

AVGUST 563,42 28,17 48,49 25,74 7,17 672,99 

SEPTEMBER 566,82 28,59 36,16 31,08 0 662,65 

OKTOBER 594,88 53,24 36,33 23,41 7,58 715,44 

NOVEMBER 549,33 40,58 45 23,08 6,42 664,41 

DECEMBER 538,5 37,74 31,74 26,16 11,17 645,31 

SKUPAJ 6938,64 432,13 427,94 282,94 85,9 8167,55 

 

 

4. Pogostost izvajanja storitve uporabnikov tedensko in dnevno  

Tabela 13: Pogostost izvajanja storitve tedensko 

Št. storitev na teden 1x 2x 3x 4x 5x 6x 7x 1x/mesec Skupaj 

Št. uporabnikov 4 5 1 0 19 7 9 1 46 

 

Na dan 31.12.2019 se je kar pri 9 uporabnikih storitev izvajala vse dni v tednu, pri 7-ih 6x na 

teden. Prevladujejo pa uporabniki, kjer se storitev izvaja od ponedeljka do petka, se pravi 5x na 

teden, teh je kar 19. Le 1 uporabnik koristi storitev 3x na teden, 5 jih koristi storitev 2x tedensko 

in 4 uporabniki 1x na teden. Imamo pa tudi 1 uporabnico, ki našo storitev koristi le 1x na mesec.  

Pri 8-ih uporabnikih se izvaja storitev 2x na dan in pri 38-ih 1x dnevno. Uporabnikov, ki bi storitev 

rabili 3x na dan pa nimamo. 

Tabela 14: Pogostost izvajanja storitve dnevno 

Št storitev na dan 1x 2x 3x Skupaj 

Št. uporabnikov 38 8 0 46 
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5.  Število zaposlenih 

V letu 2019 se je na kadrovskem področju že obstoječi dolgotrajni bolniški odsotnosti 

oskrbovalke, ki se vleče še iz leta 2016, z mesecem septembrom pridružila še ena nova, za katero 

se žal ni uspelo pridobiti ustreznega nadomestnega kadra. Razpis za delovno mesto socialne 

oskrbovalke je bil že 3x objavljen. Zaradi teh razlogov je prihajalo tudi do presežka ur ostalih 

zaposlenih in prav tako do velikega števila neizrabljenega letnega dopusta.  

Storitve pomoči na domu se še vedno opravljajo  vse dni v tednu. Od ponedeljka do vključno 

petka v dopoldanskem termin in v pozno popoldanskem oz. večernem terminu. Ob sobotah, 

nedeljah in praznikih pa v dopoldanskem terminu.  

 

6. Izobraževanja 

Na področju izobraževanja  so  oskrbovalke nadaljevale  z izobraževanji na temo Komunikacije za 

negovalce in socialne oskrbovalke, tako da so vse uspešno zaključile izobraževanje in prejele 

diplomo.  V mesecu juniju so se tri oskrbovalke udeležile seminarja na temo: Delo na področju 

pomoči na domu.  Z mesecem septembrom se je ponovno začela izvajati supervizija.  V mesecu 

decembru pa je bilo izpeljano izobraževanje za celo ekipo PND na temo HACCP sistem. 

 

Koordinatorka pomoči na domu se je udeležila predavanja na temo Komunikacije, ki je bilo 

organizirano za vse zaposlene doma. V mesecu marcu  se je udeležila regijskega srečanja vodij in 

koordinatorjev služb pomoči na domu.  V mesecu novembru se je udeležila izobraževanja na temo 

Delo s starejšimi in  še strokovnega srečanja Aktiva socialnih delavcev pri skupnosti socialnih 

zavodov in Gerontološkega društva na temo Izzivi interdisciplinarnega sodelovanja na področju 

pomoči starim ljudem.  

Tudi v letošnjem letu smo nadaljevali  z delom na medsebojnih odnosih in povezovanjih z drugimi 

službami. Tako smo v mesecu novembru izpeljali obisk Gerontološkega centra Koper, kjer smo se 

seznanili in spoznali njihovo službo, njihov način dela in izmenjali izkušnje ter mnenja glede težav 

s katerimi se srečujemo vsi.  

 

7. Cena storitev in oprostitev plačila 

7.1. Cena storitve 

Cena storitev pomoči na domu je v letu 2019 za uporabnike ostala nespremenjena. Cena za 

uporabnika   je od 01.11.2017 dalje od ponedeljka do sobote 5,80 €/ura, v nedeljo 7.50 €/ura in 

ob praznikih 8,00 €/ura.  Ekonomska cena efektivne ure znaša od ponedeljka do sobote 18,68 

€/ura, v nedeljo 25,24 €/ura in ob praznikih 26,58 €/ura.  
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7.2. Oprostitve plačila storitve pomoči na domu 

 
Nobeden od upravičencev ni bil deloma ali v celoti oproščen plačila glede na odločbe CSD-ja. Vrsto 
let pa je ena uporabnica v celoti oproščena plačila po Zakonu o družbenem varstvu duševno in 
telesno prizadetih oseb ter po 100 čl. Zakona o socialnem varstvu, ki pravi, da je oseba s statusom 
invalida po omenjenem zakonu v celoti oproščena plačila ter Občini nalaga zagotavljanje ter 
plačevanje oskrbe. Pri eni uporabnici, ki je prav tako v celoti oproščena plačila po Zakonu o 
družbenem varstvu duševno in telesno prizadetih oseb, pa smo v mesecu marcu zaključili izvajanje 
storitev. 
 
 

8. Ugotavljanje zadovoljstva uporabnikov 
  

Tudi v letu 2019  smo izvedli analizo zadovoljstva naših uporabnikov z našimi storitvami, delom in 
odnosom. Letos so uporabniki zadovoljstvo z delom socialnih oskrbovalk ocenili z oceno 4.7, kar 
je zelo podobno kot lani, ki je bilo  4,67. Zadovoljstvo z delom koordinatorke pa so v letošnjem 
letu ocenili z oceno 4,63, kar je precej višja ocena v primerjavi s predhodnim letom, ko je bila 3,85.   
 
 

9. Ključni dogodki v letu 2019 
 
V preteklem letu smo imeli opravljen inšpekcijski nadzor s strani Socialne inšpekcije  Ministrstva 

za delo, družino, socialne zadeve in enake možnosti, ki je na podlagi pregleda posredovane 

dokumentacije odločilo, da postopek zaključi, ker ni ugotovili nobenih nepravilnosti.  

Prav tako smo tudi imeli opravljen revizijski pregled delovanja službe pomoči na domu. Revizija ni 

ugotovila nepravilnosti. 

V mesecu juniju je opravljena Verifikacija HACCAP za dejavnosti pomoči na domu, ki jo je opravila 

pooblaščena oseba Nacionalnega laboratorija za zdravje, okolje in hrano. Izdelana so bila tudi 

navodila za delo pri transportu hrane.  

Služba pomoči na domu je še naprej vključena v sistem kakovosti ISO 9001:2015.  V mesecu 

decembru pa  je bil izdelan protokol ravnanja v primeru  izrednih dogodkov pri izvajanju pomoči 

na domu, kjer so podane navodila in smernice kako ravnati v takih primerih.   
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10. Zaključek 

Delo službe pomoči na domu v letu 2019 ocenjujemo kot uspešno, saj smo kljub težavam s 

kadrom v zadnji četrtini leta uspeli z ustrezno organizacijo dela uspeli opraviti vse dogovorjene 

obveznosti do naših uporabnikov. Prav tako se skozi oceno zadovoljstva uporabnikov izkazuje, da 

so bili le ti z kvaliteto izvedenih storitev zelo zadovoljni.  

 

 

Pripravila: Jasmina Ogrič, koordinatorka PND 

 

 

Tanja Stibilj Slemič 

direktorica  

 

 






























